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Oggetto: Addetti alle lavorazioni interne: adeguare numeri e presenze!  

 

 E’ sempre più stringente la necessità di organizzare meglio il settore recapito e logistica nel 

territorio siciliano. Lo ribadiamo ancora una volta: il prodotto è in aumento, le zone sono 

sconfinate, e il lavoro è ormai sfiancante. 

Oggi, con questa nota, intendiamo puntare i fari sulle fondamenta: le lavorazioni interne. 

Un ruolo strategico ed indispensabile per la riuscita di ogni processo di lavorazione ma, 

sempre più, registriamo, purtroppo, un depauperamento di risorse applicate dovuto anche alla 

possibilità di uscita dal lavoro per scelta. E tanti, troppi lavoratori decidono di andar via per le 

pressioni eccessive, per la quantità di prodotto da lavorare sempre crescente, per l’impossibilità a 

poter fruire di un giorno di ferie, per la mancata formazione, per la paura che si venga contestati 

anche per un errore banale. Stanchi e stressati i lavoratori vanno via e nessuno li rimpiazza. 

La conseguenza è ovvia, il lavoro deve essere fatto da chi resta... quindi diventa impossibile 

rispettare i tempi delle lavorazioni, i portalettere possono instradare il prodotto a volte con ore di 

ritardo, gli adempimenti vengono svolti sempre con l’ansia di non riuscire a farcela e, sopra ogni 

cosa, con la fatica che attanaglia tutti. Ed ogni assenza diventa insormontabile 

Tutto passa dalle lavorazioni interne ma i numeri degli addetti è di gran lunga inferiore al 

reale bisogno. Il dimensionamento previsto per ogni centro risale a quattro anni fa quando ancora 

non esistevano tantissime tipologie di prodotto (una per tutte i pacchi). I lavoratori sono spesso 

“invitati” a turni infiniti, a straordinari, a lavorare in ambienti piccoli ed angusti... A doversi 

sobbarcare lavorazioni per le quali servirebbe una formazione più approfondita proprio perché le 

lavorazioni interne rappresentano il cuore da cui tutto parte: il luogo ove andrebbero esaltate 

professionalità e competenze per la delicatezza degli oggetti trattati. Gli atti giudiziari, ad esempio, 

che necessitano di tempistiche certe, pacchi, posta descritta ed indescritta, ogni prodotto ha una 

specifica da seguire e i pochi lavoratori rimasti non possono di certo arginare tutta questa mole di 

lavoro. “Addirittura, qualche centro di recapito, lavora da mesi, con oltre il 50% in meno degli 

operatori stabiliti dal fabbisogno, fissato dall’Azienda”.  
A partire dai CMP fino al piccolo centro le lavorazioni interne vengono svolte con immane 

sforzo e non basta più la buona volontà urge un adeguamento dei numeri degli applicati in base 

al reale fabbisogno. I lavoratori andrebbero supportati ed aiutati ed invece ogni giorno vengono 

lasciati soli ad affrontare innumerevoli problemi. 

Non può più essere un problema da “scaricare” su spalle altrui... è urgente una soluzione 

prima del definitivo collasso! 

In attesa di urgente risposta porgiamo distinti saluti.  
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