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Oggetto: apertura conflitto di lavoro art 17 C.C.N.L. MP 
 

Le scriventi OO.SS., nonostante più volte hanno posto in essere, con assidua responsabilità, 

richieste di utili e indispensabili confronti al fine di ricercare soluzioni determinanti al recupero della 

qualità nei servizi da rendere alla clientela relativamente alla Divisione Mercati Privati, ricevendo, di 

contro, interlocuzioni dilatorie e dispersive alla risoluzione dei problemi, sono costrette ad attivare le 

procedure di cui all’art.17 CCNL per dirimere: 

 

 

 Sicurezza e prevenzione insufficiente 

 Carenza di personale negli Uffici Postali, in particolare in quelli senza Gestori Coda; 

 Mancanza di trasparenza nella gestione del personale/distacchi; 

 Mancate trasformazioni part/time – full/time in tutte le Unità Produttive; 

 Discriminazione e/o gestione delle ferie fuori dalle regole; 

 Applicazione certa di 2 unità sportelleria con Responsabile Quadro e 1 Unità sportelleria 

con Responsabile B; 

 Costante, eccessiva, minacciosa comunicazione verbale, per la vendita di prodotti 

finanziari; 

 Paventata chiusura uffici postali; 

 Controllo di operation sugli sportellisti; 

 Riorganizzazione e passaggio consegna inesitati da pcl a mp. 

  

La presente è da considerarsi valida ai fini di quanto previsto dalla Legge 146/90 e successive 

modificazioni ed integrazioni. 

 

Palermo, lì 27 aprile 2017. 
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