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 Oggetto: Criticità Gestione Operativa.

E’ ormai da tempo che la questione relativa alla gestione degli UP, lato Gestione Operativa, 
merita una energica inversione di tendenza per tutta una serie di contraddizioni ed insufficienze che 
stanno determinando pesanti ricadute in termini di sicurezza, adeguatezza, serenità operativa, equità 
e capacità di risposta. 

Una situazione ormai significatamente conclamata che, a cascata, determina sui territori (con 
maggiore evidenza laddove si affermano inutili, quanto dannosi, personalismi, sciocchi dualismi, 
perfino affioranti incapacità) caos gestionale, insufficiente capacità di risposta alle criticità, indirizzi 
che nulla hanno di programmato ed  aziendalmente codificato, ma che lasciano sempre di più spazio 
a  (dannosa)  improvvisazione,  imperizia  ed,  in  troppi  casi,  ad  assoluto  disinteresse  per  le 
problematiche della produzione o della qualità dell’offerta al pubblico.

Sulla SICUREZZA degli UP registriamo un continuo tira e molla sulla necessità di garantire 
il presidio armato laddove una “storia” di assalti e rapine ne impone l’utilizzo. Si continua a tagliare 
pretendendo di presidiare gli UP “ad ore”, o addirittura sospendendo completamente il servizio.

Sulla gestione delle FERIE ne si “impone” ai DUP la sospensione nei primi cinque giorni di 
ogni mese, contro ogni norma contrattuale. 

Nella  gestione delle  RISORSE, non riusciamo ancora a comprendere le motivazioni  che 
determinano assegnazioni che, anche ai più inesperti, appaiono assolutamente incoerenti con quelle 
che dovrebbero essere le direttrici che, invece, le dovrebbero ispirare: carenza, disponibilità PDL, 
potenziale UP, ecc.

Sappiamo, invece, di diversi casi (solo i più eclatanti)   nei quali in taluni UP sono state 
inviate  risorse che non hanno neanche la postazione lavorativa (PDL) da utilizzare perché tutte 
occupate…..Al contrario UP con la maggioranza delle postazioni ‘’vuote’’.

E questo mentre gran parte della regione invoca a gran voce sportellisti, consentitecelo, 
è uno scandalo!
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La mancanza di indirizzi certi, poi, professionalmente coerenti con gli indirizzi centrali si 
moltiplica ed amplifica nei territori, molti dei quali in balia di mediocri “gestori” che si ergono a 
censori degli altrui comportamenti, predicando bene, ma razzolando malissimo.

Alcuni  di  essi,  probabilmente  a  causa  dell’assenza  di  una  reale  leadership  nel  campo, 
assumono comportamenti spocchiosi, arroganti, al limite del menefreghismo nei riguardi di quelli 
che ci hanno insegnato essere i loro Clienti interni: gli Uffici Postali ed i DUP in particolare.

In  questa  situazione,  non  certamente  gerarchicamente  “gestita”,   assume  un  ruolo  di 
moltiplicatore di confusione, di incomunicabilità, di divisione materiale e concettuale dei percorsi la 
fuoriuscita di RUOS dall’ombrello di M.P.

Mossa che, in una azienda essenzialmente fatta di persone, dove le “persone” rappresentano 
il centro di ogni interesse aziendale, Gestionale e Commerciale, spacca la squadra, crea inevitabili 
personalismi, divisioni, contrasti.

Non sono poche le Filiali laddove cominciano ad affiorare, palesi le “incomprensioni” tra i 
vari ruoli, dove il Dirigente non raramente entra in contrasto con la linea R.U.

C’è un vuoto di leadership che significa poca trasparenza, indirizzi evanescenti, ingestibilità 
dei Capi nei territori.

Territori nei quali la gestione delle risorse (naturalmente priva di riscontro del ccnl ), dei 
distacchi, delle necessità degli uffici non trova un limpido e, soprattutto, unico interlocutore.

Dove sempre più spesso la “gestione” delle persone (distacchi, assegnazioni, promesse di 
promozioni, ecc…) significa SOLO esercizio di ‘’potere’’.  E questo dalle nostre parti determina 
lotte, più o meno sotterranee, che nulla hanno a che spartire con la mission di Gestione Operativa o 
di Risorse Umane….

Intanto  gli  Uffici  navigano  in  balia  del  mare  in  tempesta,  altro  che  Nuovo Modello  di 
Servizio..

RITENIAMO,  SENZA  PECCARE  DI  PRESUNZIONE,  CHE  PARTE 
DELL’ANALISI E’ CONDIVISA,  MA NESSUNO DECIDE !

Distinti saluti.
                                       IL SEGRETARIO REGIONALE SLP-CISL

                                                                (GIUSEPPE LANZAFAME )
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